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Parametry sluzby internet
Technologie Tarif D/U Inzerovana Maximalni Béina Minimalni
FTTH GPON, FTTH P2P, FTTB 1G  Fiber 500 download 500 Mbps 500 Mbps 400 Mbps 150 Mbps
FWA 80GHz FDD 1G
upload 500 Mbps 500 Mbps 400 Mbps 150 Mbps
Fiber 700 download 700 Mbps 700 Mbps 600 Mbps 210 Mbps
upload 700 Mbps 700 Mbps 600 Mbps 210 Mbps
Fiber 1000 download 1000 Mbps 1000 Mbps 900 Mbps 300 Mbps
upload 1000 Mbps 1000 Mbps 900 Mbps 300 Mbps
Fiber 2000 download 2000 Mbps 2000 Mbps 1600 Mbps 600 Mbps
upload 1000 Mbps 1000 Mbps 900 Mbps 300 Mbps
WiFi Internet 25 download 25 Mbps 25 Mbps 15 Mbps 7,5 Mbps
upload 5 Mbps 5 Mbps 3 Mbps 1,5 Mbps
Internet 40 download 40 Mbps 40 Mbps 24 Mbps 12 Mbps
upload 10 Mbps 10 Mbps 6 Mbps 3 Mbps
Internet 60 download 60 Mbps 60 Mbps 36 Mbps 18 Mbps
upload 20 Mbps 20 Mbps 12 Mbps 6 Mbps
Internet 80 download 80 Mbps 80 Mbps 48 Mbps 24 Mbps
upload 20 Mbps 20 Mbps 12 Mbps 6 Mbps
Internet 150 download 150 Mbps 150 Mbps 90 Mbps 45 Mbps
upload 100 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps
Internet 300 download 300 Mbps 300 Mbps 180 Mbps 90 Mbps
upload 100 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps

Rychlost stahovdni — D — download
Rychlost nahrdvdni — U — upload

Maximalni / Inzerovana — maximélni odhadovana rychlost vzhledem k pouzité technologii
Minimalni — rychlost, na kterou mdze klesnout bézna rychlost po velmi omezenou dobu a v dobé vytizZeni sité
Bézna — rychlost, kterou by mohl U¢astnik oekdvat a redlné dosahovat vétsinu &asu vyuziti sluzby pfi stahovéni a nahravani dat

Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i béZném pouzivani sluzby pfistupu k internetu mdze mit vliv bézici sluzba IPTV nebo
dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace operacnich systému nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi
mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu
pod definovanou rychlost v intervalu delSim nez 70 minut.

Vyse uvedené Gdaje (Mbps) znamenaji, Ze za 1 s se stahne uvedeny objem dat, tj.: Mbps = megabit za sekundu. Poskytovatel neomezuje objem
stahovanych dat (nestanovil datovy objem) a nesniZuje tak rychlost stahovani ani nahravani dat. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv
na vykon prava Ucastnika na pfistup k informacim a obsahu a jejich $ifeni, vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zatizeni
podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového uZivatele nebo Poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo uréeni dané informace,
obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Redlny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popft.
vyuZivana sluzba maze byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklesiim skutecné
dosahované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdam v casovém useku 90 minut. Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka
mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a ddvat v pripadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci
poskytované sluzby.

Pokles skutecné dosahované rychlosti pod uroven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych VSeobecnymi
obchodnimi podminkami, mdze ddvat pravo na reklamaci poskytované sluzby.
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